ROTKREUZ-REISEN

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen
e.V. den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann telefonisch,
miindlich oder schriftlich erfolgen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der
Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtungen er wie fiir
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er nicht ausdriicklich erklart, in fremdem
Namen zu handeln oder sich ein Handeln in fremdem Namen aus den Umstadnden ergibt.
Mit der Reiseanmeldung werden die allgemeinen Reisebedingungen anerkannt. Der Vertrag
kommt mit Zugang der Reiseanmeldung und Annahme der Erkldrung beim Deutschen
Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Kreisverband dem
Teilnehmer eine Reisebestdtigung aushdndigen. Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Deutschen Roten Kreuz
Kreisverband Euskirchen e.V., an das es fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb dieser Bindungsfrist die Annahme erkldrt. Die Anmeldung pflegebediirftiger
Personen sowie von Personen mit stark eingeschrankter Geh- und Sehfahigkeit kann nur
angenommen werden, wenn eine Begleitperson angemeldet wird. Gleiches gilt im Falle
altersbedingter Verwirrtheit.

2. Zahlungsbedingungen

Mit Vertragsschluss wird eine Anzahlung fallig. Sie betrdgt 50,00 € pro Teilnehmer. Die
Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Der Restbetrag ist am 21. Tag vor der
Abreise fillig. Der Restbetrag ist Zug um Zug gegen Aushdndigung der vollstandigen
Reiseunterlagen zu zahlen, sofern die Reise nicht aus den in Ziffer 7 genannten Griinden
abgesagt wird.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im
Prospekt und den hierauf bezogenen Angaben in der Reisebestdtigung. Die im Prospekt
enthaltenen Angaben sind fiir das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
bindend. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. behdlt sich jedoch
ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, iiber
die der Reisende vor Buchung selbstverstdndlich informiert wird.

4. Preis- und Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Kreisverband
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mdngeln behaftet sind. Das Deutsche Rote
Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. ist verpflichtet, den Reisenden iiber
Leistungsanderungen oder Abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird es den Reisenden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt anbieten.

5. Reiseriicktritt/Umbuchungen

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Maf3geblich ist der
Zugang der Riicktrittserklarung beim Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V..
Der Reisende muss den Riicktritt schriftlich erkldren. Tritt der Reisende vom Reisevertrag
zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen
verlangen. Dieser Ersatzanspruch wird pauschal erhoben. Dem Reisenden ist ausdriicklich
der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung nicht oder wesentlich
niedriger entstanden ist als die Pauschale, die sich wie folgt berechnet:

Bus-, Bahnreisen Riicktritt bis zum

- 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises
- vom 29. bis 22. Tag 30 % des Reisepreises

- vom 21. bis 15. Tag 50 % des Reisepreises

- vom 14. bis 8. Tag 65 % des Reisepreises

- vom 7. bis 1. Tag 75 % des Reisepreises

- am Reisetag 100 % des Reisepreises

Kreuzfahrten und Flugreisen Riicktritt bis zum
- 90. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises
- vom 89. bis 60. Tag 35 % des Reisepreises

- vom 59. bis 30. Tag 55 % des Reisepreises

- vom 29. bis 15. Tag 70 % des Reisepreises

- vom 14. bis 1. Tag 85 % des Reisepreises

- am Reisetag 90 % des Reisepreises

Tagesfahrten Riicktritt bis zum

- 30. Tag vor Reiseantritt kostenfrei

- vom 29. bis 15. Tag 25 % des Reisepreises
- vom 14. bis 1. Tag 50 % des Reisepreises

- am Reisetag 100 % des Reisepreises

Tritt der Reisende frither als drei Monate (bei Flugreisen oder Kreuzfahrten vier Monate)
vor Beginn der Reise zuriick, so werden pro Person 50,- Euro fiir anteilige
Organisationskosten einbehalten. Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der
Reise fiir einen Termin Umbuchungen, d. h. Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart
vorgenommen, bediirfen diese der Schriftform. Es besteht jedoch kein Anspruch auf
Umbuchung. Fiir eine etwaige Umbuchung wird eine Bearbeitungsgebiihr von 50,- Euro pro
Person erhoben. Umbuchungen, die spdter als 30 Tage vor Reisebeginn erfolgen, konnen
(sofern ihre Durchfiihrung iiberhaupt méglich ist) nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu
vorgenannten Stornobedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter statt seiner in die Rechte
und Pflichten seines Vertrages eintritt. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen
e.V. kann dem Eintritt eines Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er
und der urspriinglich vorgesehene Reisende dem Veranstalter gegeniiber als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der Veranstalter um Erstattung

der ersparten Aufwendungen bei den Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung
entféllt, wenn es sich um unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
behordliche oder gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.
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7. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

Sowohl der Reisende als auch der Veranstalter kann den Reisevertrag vor Reiseantritt wegen
unvermeidbaren, auBergewshnlichen Umstanden kiindigen. Fiir den Veranstalter sind solche
Umstédnde insbesondere:

- das Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise

auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird.

- wenn die Durchfithrung der Reise nach Ausschopfung aller Moglichkeiten fiir das Deutsche Rote
Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. deshalb unzumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir
die Reise so gering ist, dass im Falle einer Durchfiihrung die entstehenden Kosten eine
Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze des Veranstalters bedeuten wiirde.

In jedem Fall wird das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. den Reisenden
unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in
Kenntnis setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich zuleiten und den eingezahlten
Reisepreis zuriickerstatten. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, wird das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. den Kunden davon unterrichten. Die Kiindigung kann bis zu zwei Wochen vor
Reisebeginn erfolgen.

‘Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des DRK nachhaltig
stort oder sich in einem solchen Mafle vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist, kann das DRK vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten
oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen. Das DRK behélt dann den Anspruch auf
den Reisepreis; ersparte Aufwendungen werden jedoch erstattet.

8. Haftung des Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.

Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht wie
ein ordentlicher Kaufmann fiir:

- die gewissenhafte Vorbereitung der Reisen,

- die sorgfaltige Auswahl der Leistungstrager (Beforderungsunternehmen, Hotels u. a.),

- die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung der im Katalog aufgefiihrten Reiseleistungen, sofern
der Kreisverband nicht gemaR Ziffer 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben
erkldrt hat. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. haftet fiir ein Verschulden der
mit der Leistungserbringung betrauten Person. Wird im Rahmen einer Reise oder zusdtzlich zu
dieser eine Beférderung im Linienverkehr und dem Reisenden hierfiir ein entsprechender
Beférderur i 1lt, so erbringt das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen
e.V. insoweit Fremdleistungen, sofern er in der Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung
ausdriicklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht fiir die Erbringung der Beforderungsleistung
selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen
dieser Unternehmen, auf die der Reisende ausfiihrlich.

9. Gewdhrleistung

Abhilfe:

Wird die Reise nicht vertragsmafig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen, sofern er
unverziiglich die Beanstandungen anzeigt. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhdltnismagigen Aufwand erfordert. Das
Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass
es eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

Gepickverlust:

Schéden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfehlen wir dringend unverziiglich am
betreffenden Flughafen mittels Schadensanzeige der zustandigen

Fluggesellschaft anzuzeigen. Dariiber hinaus ist der Schaden oder der Verlust an einem
Gepdckstiick der Reiseleitung anzugeben.

Minderung des Reisepreises:

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Reisende die
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen

(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert

gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft
unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

Kiindigung des Vertrages:

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet das Deutschen Roten
Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmagig durch schriftliche Erkldrung —
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem,
dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. erkennbaren Grund nicht zuzumuten
ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe vom
Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse

des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. den auf die in Anspruch genommenen Leistungen

entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen von Interesse fiir ihn waren.
Schadensersatz:

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen
Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise

beruht auf einem Umstand, den der Kreisverband nicht zu vertreten hat.

10. Beschriankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. fiir Schaden, die
nicht Kérperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird oder soweit der
Kreisverband fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. haftet nicht fiir Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in
der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden. In diesem Fall
ist das Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. ausschliefSlich Reisemittler. Ein
Schadensersatzanspruch des Kunden gegen das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen
e.V. ist insoweit beschrénkt, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstréger zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch gegen den Leistungstrdger nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht

werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Kommt dem Roten
Kreuz Euskirchen die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung
nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fiir
Fliige nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschrénken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigung von
Gepéck. Sofern der Reiseveranstalter in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach den fiir
diese geltenden Bestimmungen. Kommt dem Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch nach
den Bestir 1 des Handel buches und des Binnenschifffahrtsgesetzes.
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11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schdden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies moglich ist. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjdhrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Reisende
unverziiglich gegeniiber dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
schriftlich geltend zu machen. Vertragliche Anspriiche der Reisenden verjahren in zwei
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem
Tag gehemmt, an dem das Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. die
Anspriiche schriftlich zuriickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei
Jahren.

13. Pass-, Zoll-, Visa-, Devisen-, Gesundheitsvorschriften

Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. steht dafiir ein, Staatsangehorige
von EU-Staaten {iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften des
geplanten Urlaubszieles sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Fiir
die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften ist der Reisende
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, es
sei denn, dass diese durch Falsch- oder Nichtinformation des Deutsche Rote Kreuz
Kreisverband Euskirchen e.V. bedingt sind. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung. Zur Erlangung von Visa usw. muss der
Reisende mit einem ungefahren Zeitraum von acht Wochen rechnen. Der Reisende sollte
sich iiber die Bestimmungen zu Infektions- und Impfschutz sowie andere
Prophylaxemafnahmen rechtzeitig informieren; gegebenenfalls sollte drztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf allgemeine
Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsamtern, reisemedizinisch erfahrenen
Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung wird verwiesen.

14. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Euskirchen. Fiir Klagen des Deutschen Roten Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. gegen den Reisenden ist dessen Wohnort mafgebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben, oder gegen Personen, die ihren Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthaltsort
nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlichen
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fdllen ist der Sitz
des Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. maf3gebend.

15. Versicherungen
Der Veranstalter empfiehlt den Abschluss von Reiseversicherungen.

16. Unwir keit ei )| Besti
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit sonstiger
Bestimmungen oder des Reisevertrages.

17. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

Die personenbezogenen Daten, die der Reisende dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. zur Verfiigung stellt, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit
sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Alle personenbezogenen Daten werden
nach deutschem und europdischem Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen
zum Umgang mit den Daten finden sich in unserer Datenschutzerkldrung in diesem
Katalog. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. verpflichtet sich,
Kundendaten nicht an aufenstehende Dritte weiterzugeben, sofern hierzu keine gesetzlich
oder behordlich angeordnete Verpflichtung besteht. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. verwendet die Kundendaten nur innerhalb der DRK-Kreisverbdnde, mit
denen eine Kooperationsvereinbarung besteht zum Zwecke der Organisation und
Abwicklung der Reise. Soweit es zur Abwicklung von geschlossenen Vertragen erforderlich
ist, diirfen die bei der Registrierung erhobenen Kundendaten, wie z. B. Name, Adresse und
Telefonnummer, an die jeweiligen Leistungstrager weitergeleitet werden. Die Weitergabe
der Kundendaten kann auf Wunsch schriftlich widerrufen werden. Daten fiir abrechnungs-
und buchhalterische Zwecke sind von einem Widerruf nicht beriihrt.

Mit Verdffentlichung neuer Reiseprospekte verlieren alle fritheren Publikationen des
Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. {iber Reiseziele

und Reisetermine ihre Giiltigkeit. Die vorstehenden Bestimmungen gelten in Erganzung der
§§ 651a - k BGB.

Veranstalter:

Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Euskirchen e. V.
Jiilicher Ring 32b

53879 Euskirchen

Stand: Dezember 2025
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Datenschutzhinweise

Sehr geehrte Teilnehmende der Rotkreuz-Reisen,

nachstehend informieren wir Sie iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch den DRK Kreisverband Euskirchen e.V. sowie Thnen nach den datenschutzrechtlichen

Regelungen zustehende Rechte.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

DRK Kreisverband Euskirchen e.V. Telefon:  02251/7911-0
Jilicher Ring 32b Fax: 02251/7911-15
53879 Euskirchen E-Mail: info@drk-eu.de

An wen kann ich mich wenden?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe
Betriebswirtschaftliche Beratungs- und Service-GmbH
Hammer Strafle 138 — 140, 48153 Miinster

E-Mail: datenschutz@drk-bbs.de

Welche Daten verarbeiten wir und woher bekommen wir diese?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, welche wir von Thnen im Rahmen Ihrer
Teilnahme an einer Rotkreuz-Reise erhalten. Dies sind alle Daten aus dem
Anmeldeformular und alle spater von Ihnen erhaltenen aktualisierten oder erganzten
Daten.

Wofiir verarbeiten wir Thre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage der
Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Die Verarbeitung der von Thnen angegebenen personenbezogenen Daten (wie Name,
Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer) durch uns ist zur ordnungsgeméfen Abwicklung
des zugrunde liegenden Vertragsverhaltnisses und soweit wir zu deren Erhebung gesetzlich
verpflichtet sind, z. B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegeniiber dem Finanzamt,
erforderlich. Sie beruht auf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b und ¢ DSGVO.

Weiter werden IThre personenbezogenen Daten genutzt, um Ihnen den gewiinschten
Rotkreuz-Reisekatalog bereitzustellen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir
bestimmte Zwecke (bspw. Verwendung von Bildaufnahmen Threr Person) erteilt haben,
erfolgt die Verarbeitung auf deren Grundlage rechtmégig. Sie konnen eine erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf wirkt nur fiir die Zukunft, die
RechtmaBigkeit der Verarbeitungen vor dem Widerruf bleibt unberiihrt.

Wer erhilt die Daten?

Innerhalb des DRK Kreisverband Euskirchen e.V. erhalten diejenigen Stellen und Personen
Zugriff auf Thre personenbezogenen Daten, welche diese zur Erfiillung unserer
satzungsmafigen Aufgaben und gesetzlichen Pflichten benétigen.

Ebenso vom DRK Kreisverband Euskirchen e.V. eingesetzte Auftragsverarbeiter konnen zu
den genannten Zwecken Daten erhalten. Diese nach Art. 28 DSGVO zur Aufgabenerfiillung
eingesetzten Unternehmen erbringen u.a. Leistungen in den Bereichen IT-Dienstleistung
(bspw. Kufer SQL), Telekommunikation und Datentrdgervernichtung.

Personenbezogene Daten zu Ihrer Person geben wir nur weiter, wenn dies gesetzliche
Bestimmungen erlauben oder anordnen oder Sie eingewilligt haben. Soweit es zur
Abwicklung von geschlossenen Vertragen erforderlich ist, diirfen die bei der Anmeldung
erhobenen Kundendaten, wie z. B. Name, Adresse und Telefonnummer, an die jeweiligen
Leistungstrager weitergeleitet werden. Erfolgt die Weitergabe Ihrer personenbezogenen
Daten auf der Grundlage einer Einwilligung, gehen die Empféanger aus dieser hervor.

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Sobald die verarbeiteten Daten fiir die Durchfithrung des Vertrages nicht mehr erforderlich
sind, werden sie geloscht. Auch nach Abschluss des Vertrags kann es erforderlich sein,
personenbezogene Daten von Ihnen zu speichern, um vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen. Eine weitergehende Speicherung kann im Einzelfall dann
erfolgen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?
Eine Ubermittlung Threr Daten in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes - EWR) erfolgt nicht.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

» Auskunft nach Art. 15 DSGVO

- Berichtigung nach Art. 16 DSGVO

+ Loschung nach Art. 17 DSGVO

- Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO

- Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

- Widerspruch nach Art. 21 DSGVO

- Kontaktadresse ist hierfiir: datenschutz@drk-eu.de

-Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde nach Art. 77 DSGVO (Kontakt siehe unten)

Zustdndige Aufsichtsbehorde fiir Datenschutz

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2 - 4

40213 Diisseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de
Internet: ~www.ldi.nrw.de



